Termos e Condicoes de Uso da Plataforma MyHealth245

Bem vindo ao MyHealth245!

Os textos abaixo visam estabelecer normas e regras, principios e politicas de utilizacao da
plataforma MyHealth245 por V.Sa. e delinear os limites da responsabilidade do proprietario
do website. Em caso de duvidas, por gentileza, entre em contato com o MyHealth245 pelo e-mail

myvhealth@lab245.com.

Este CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE ENQUANTO SERVICO (SaaS) rege
a utilizacao do produto denominado ‘MyHealth245’, Plataforma de Saide com acesso via internet e
sua respectiva hospedagem para Inclusdo de Informagdes Pessoais de Saude e Gerenciamento
Eletronico Documentos referentes a satide- GED (“SERVICO”), entre o LICENCIADO e a
LICENCIANTE Lab245, ambas identificadas no “Pedido de Servigo” correspondente, que integra o

presente para os devidos fins legais.

1. Das Condicoes Gerais

1.1. Os servicos da Plataforma MyHealth245 sdo fornecidos por pessoa juridica com a razao social
LAB 245 SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 03.332.613/0001-14, titular da
propriedade intelectual sobre a Plataforma MyHealth245, site:
https://myhealth.lab245.com.br/myhealth, e demais conteudos relacionados a mesma.

1.2 A utilizacdo da Plataforma estd condicionada a prévia adesdo aos Termos de uso, incluindo a
Politica de Cookies, a Politica de Privacidade e aos direitos fundamentais a privacidade, imagem,
honra, direitos autorais e regras de preservacao de dados, inclusive registros pessoais e cadastrais. A
aceitacdao dos termos e condi¢Oes deste Contrato se concretiza com o aceite e sujeicdo para
utilizacdo total ou parcial do SERVICO pelo LICENCIADO. De modo que quaisquer discordancias
das regras e condigcOes neste termo estabelecidas, implicam na nao utilizagdo dos servigos.

1.3. A LICENCIANTE Lab245 reserva-se no direito de a qualquer momento modificar este
Contrato inclusive com termos e condi¢cdes novos ou adicionais relativamente a sua utilizagao do

SERVICO.

1.4. A LICENCIANTE Lab245, detentora exclusiva da propriedade da Plataforma MyHealth245
esta autorizada de incluir produtos e servicos de parceiros comerciais, ceder espacos publicitarios e

explorar totalmente quaisquer capacidades técnicas da Plataforma.
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1.5. DA GRATUIDADE: A utilizacdao dos SERVICOS da Plataforma MyHealth245 oferecidos pela
LICENCIANTE Lab245, assim como o suporte técnico, realizados por meio de atendimento nao

serdao cobrados de todos que compoem a populacgao assistida (usuarios/clientes).

1.6. O uso adequado da Plataforma MyHealth245, bem como sua atualizagcdo e outros servigos

pressupdem conexao a internet de boa qualidade, ndo sendo possivel a sua utilizagao off-line.

1.7. Cabera ao LICENCIADO assegurar que seu equipamento seja compativel com as
caracteristicas técnicas que viabilizem a utilizacdo da Plataforma MyHealth245 bem como seus

servigos.

2. Do SERVICO:

2.1. A LICENCIANTE Lab245, tnica e exclusiva titular e proprietaria dos direitos da plataforma
MyHealth245 outorga neste ato, o LICENCIADO (usuario/cliente), a uma licenca de uso, ndo
exclusiva e ndo transferivel da Plataforma MyHealth245, para que o LICENCIADO o utilize

através de acesso via internet, respeitando os termos deste instrumento.

2.2. O SERVICO oferecido pela LICENCIANTE Lab245 permite a utilizacdo da Plataforma
MyHealth245 como Servigo — SaaS para finalidade de Armazenamento de Informacdes pessoais de
saude e Gerenciamento Eletronico de Documentos médicos- GED com o armazenamento em
nuvem do contetido pessoal do LICENCIADO, a seu exclusivo critério (tais como, dados: quaisquer
informacgOes inseridas em formuldrios do site, prescri¢des, resultados de exames, laudos,
documentos), em servidor proprio da LICENCIANTE Lab245 ou a seu servico, e servico de cépia

de seguranca (backup) diario do Contetdo inserido e salvo pelo LICENCIADO em sua conta.

2.3. O SERVICO destina-se exclusivamente ao uso individual por parte do LICENCIADO, sendo
vedada a sua transferéncia, revenda, locacdo, arrendamento, empréstimo, distribuicdo, sublicenca,

cessdao, comercializacdo ou qualquer outro modo de transferéncia de qualquer direito sobre o

SERVICO.

24.E expressamente proibido ao LICENCIADO, reproduzir, copiar, duplicar, modificar, mesclar,
descompilar, traduzir, criar obra derivada, efetuar engenharia reversa, ou tentar de qualquer outro
modo descobrir o cédigo-fonte, seja integral ou parcialmente, da Plataforma MyHealth245 e demais

funcionalidades associadas ao SERVICO.

2.5. E expressamente proibida a utilizacdo da marca MyHealth245, salvo mediante o consentimento

da LICENCIANTE Lab245.



2.6. Fica a exclusivo critério da LICENCIANTE Lab245 a alteracdo e/ou atualizacdo do SERVICO,

que podera ser realizado a qualquer tempo, sem prévia consulta ao LICENCIADO.

3. Dos Requisitos para utilizacao da Plataforma MyHealth245:

3.1 A idade minima de 18 anos é condicdo indispensavel sem a qual ndo é permitido usufruir dos

servicos oferecidos na Plataforma MyHealth245.

3.2. E condicionada a criacio de apenas uma conta vinculada ao CPF do LICENCIADO,

pressupondo a utilizacao de dados reais, sendo vedada a criagao de mais contas sob o mesmo CPF.

3.3. Ao se cadastrar o LICENCIADO devera informar dados completos, recentes e validos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade manter os referidos dados atualizados, bem como o
LICENCIADO sera integralmente responsavel pela veracidade e validade do conteddo inserido na

Plataforma MyHealth245.

3.4. Ao realizar o cadastro, o LICENCIADO se declara ser expressamente capaz, podendo exercer e

usufruir livremente dos servigos prestados pela Plataforma MyHealth245.

3.5. Criar uma conta com informacoOes falsas serd considerada violacdo dos termos do presente
contrato, o que permitira a LICENCIANTE Lab245 a suspender ou encerrar a prestacao de servicos,

assim que detectada a infragdo.

3.6. Requere-se do LICENCIADO o aceite para permissao para o envio de avisos e mensagens
através dos canais de comunicacao (site e e-mail), e é indispensavel que o LICENCIADO mantenha
suas informacgOes de contato devidamente atualizadas para que ndo ocorra perda de comunicagao

entre a Plataforma MyHealth245 e seu usudrio/cliente.

3.7. Os canais de contato entre a LICENCIANTE Lab245 e o LICENCIADO sao o Fale conosco
disponivel na Plataforma MyHealth245 e podera ser efetuado por meio do e-mail

myhealth@lab245.com para recebimento de chamados de Suporte.

4. Dos direitos e limites:

4.1. O acesso ao SERVICO pelo LICENCIADO ¢ realizado mediante login e senha pessoal e
intransferivel (“Conta”), devendo o LICENCIADO manter estes dados em sigilo, e ndo informar
seus dados pessoais, cadastrais e ou de acesso a Plataforma MyHealth245, responsabilizando-se

integralmente pelo uso que deles seja feito.
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4.2. Para fins do presente, considera-se “Contetido”, qualquer informacdo que possa ser gerada ou
encontrada através da utilizacdo do SERVICO, tal como dados, texto escrito, graficos, fotografias,
imagens, sons, videos, mensagens e quaisquer outros materiais similares inseridos, carregados,
armazenados pelo LICENCIADO, quando do acesso ao SERVICO. De acordo com o contrato
firmado entre a LICENCIANTE Lab245 e o LICENCIADO, V.Sa. é o proprietario das informacoes,
dados pessoais sensiveis ou quaisquer outros materiais que insere, carrega ou armazena durante uso
da Plataforma, sendo de sua responsabilidade exclusiva todo o conteido inserido, carregado,

armazenado, bem como a sua confidencialidade e seguranga.

4.3. E vedado a LICENCIANTE Lab245 a inclusdo de contetidos do LICENCIADO em antincios
do produto e de servicos sem o0 seu consentimento explicito. No entanto, é de direito da
LICENCIANTE Lab245 a utilizacdo de informacdes derivadas do uso da Plataforma MyHealth245,
incluindo todas as informagdes preenchidas pelo LICENCIADO no momento de realizar/atualizar
cadastro, além de informacdes expressas na Politica de Privacidade que devera ser autorizada
conjuntamente pelo usudrio. A finalidade destes dados consiste na inclusdo de publicacdes de
anudncios de parceiros relevantes ao usudrio/cliente, ao lado de seus contetidos ou informacoes, de

acordo as suas preferéncias inseridas na Plataforma.

4.4. E proibido ao LICENCIADO ceder, emprestar, comercializar ou monetizar de qualquer modo
os servicos de armazenamento de dados oferecidos pela LICENCIANTE Lab245 em seus servicos
da Plataforma MyHealth245. Tais usos consistiraio em violacdo dos direitos de propriedade

intelectual da LICENCIANTE Lab245, puniveis nos termos da legislacdo vigente.

4.5. A LICENCIANTE Lab245 ndo controla o contetido inserido, carregado, armazenado, pelo
LICENCIADO e nao possui quaisquer responsabilidades com relagao ao mencionado contetido nem

por sua confidencialidade e seguranga.

4.6. O LICENCIADO compromete-se a cumprir com o disposto neste Contrato, a legislacdo vigente
e em especial, as seguintes condi¢cdes referentes ao Contetido, sendo proibida a inclusdo de: links
externos ou paginas que sirvam para fins comerciais ou publicitarios; informacdes relativas a
pirataria de softwares; materiais protegidos por direitos de propriedade intelectual sem a devida
autorizacdo ou quaisquer informacoes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofébicas,

discriminatorias ou ofensivas.

5_Da Isencao de Responsabilidade e Limite de Responsabilidade

5.1. O SERVICO ¢ fornecido em seus termos, sem nenhuma outra garantia. O LICENCIADO

assume todos os riscos e responsabilidades pela escolha do SERVICO.



5.2. A LICENCIANTE Lab245 ndo garante que o SERVICO esteja isento de erros, possiveis
interrupcoes ou falhas, ou que o mesmo seja compativel com qualquer hardware ou Software
especifico nem a sua exatiddo e integridade. Pela extensdo maxima permitida pela lei aplicavel, a
empresa se isenta de todas as garantias, sejam explicitas ou implicitas, incluindo, sem limitacao,
garantias implicitas de adequacdo comercial, adequagdo para um proposito especifico e nao-

violacdo em relacdo a Plataforma MyHealth245 e aos materiais que a acompanham.

5.3. O LICENCIADO reconhece que o SERVICO pode ndo estar disponivel ou ser
indisponibilizado por diversos fatores, incluindo, sem limitacdo, manutengoes periodicas do sistema
(programadas ou ndo), manifestacdes da natureza, falhas técnicas do SERVICO, infra-estrutura de
telecomunicagdes ou atraso ou interrupcdo ocasionada por virus, ataques de negacao de servicos,
aumento ou flutuacao de demanda, acdes e omissdes de terceiros ou qualquer outra causa de caso
fortuito ou forca maior, que esteja fora do controle da LICENCIANTE Lab245. Portanto, a
LICENCIANTE Lab245 se isenta expressamente de qualquer garantia explicita ou implicita a

respeito de disponibilidade, acessibilidade ou desempenho da Plataforma MyHealth245.

5.4. A LICENCIANTE Lab245 nado sera, em nenhuma hipotese, responsabilizada por quaisquer

danos indiretos, ou danos por perda de dados.

6. Da Responsabilidade

6.1. A responsabilidade da LICENCIANTE Lab245 é de armazenamento de registros, dados e
arquivos relativos a sadde, permitindo compor o prontudrio eletronico digital (histérico de satude)
contendo as informacdes de saide do LICENCIADO, com a finalidade de uso em consultas
médicas. A plataforma ndo oferece servicos de finalidade diagnostica, de atendimento médico ou

suporte terapéutico.

7. Da Resilicao:

7.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é por tempo indeterminado, o presente contrato podera ser
resilido (desfeito) por qualquer uma das partes ndo sendo necessario o aviso prévio. O
LICENCIADO podera, a qualquer momento requerer o encerramento de sua conta junto a
Plataforma MyHealth245 e recuperacado ou delecdo do conteudo armazenado. O descadastramento e

o bloqueio de todos os servigos prestados sera realizado o mais prontamente possivel.



8. Do Cancelamento e Sancdes Previstas:

8.1. O cancelamento podera ocorrer mediante desejo do usuario, por meio do contato com a

Plataforma Myhealth245 em seus canais de comunicacdo oferecidos.

8.2. Sem prejuizo das medidas legais cabiveis, a LICENCIANTE Lab245 podera a qualquer

momento advertir, suspender ou cancelar a conta do LICENCIADO em virtude de:
a) Violacao dos termos de uso;
b) Descumprimento dos deveres do LICENCIADO;

c) Por comportamento fraudulento, doloso ou ofensivo.

9. Da Politica de Privacidade:

Além do presente termo o usuario devera consentir as disposi¢coes contidas na respectiva Politica de

Privacidade apresentada a todos os interessados na Plataforma MyHealth245.

10. Do foro:

10.1. Eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se localiza a sede da

LICENCIANTE Lab245, conforme o apresentado em site.
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